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Zapisnica z Il. zasadnutia Pacientskej rady Univerzitnej nemocnice —
Nemocnice sv. Michala, a.s.

Miesto: Univerzitna nemochica — Nemocnica svatého Michala, a. s., Satinského |. 7770/1,
811 08 Bratislava

Datum: 6. 3. 2026 o 10:00 hod.
Predseda zasadnutia: plk. MUDr. Alzbeta Rohackova, MPH
Zapisovatel: Mgr. Martina Soltésova

Pritomni ¢lenovia:

doc. MUDr. Mgr. Ladislav Kuzela, PhD., MPH
Mgr. Michaela Pastirova, MPH

Mgr. Zuzana Kurafova

Mgr. Veronika Ivangikova

Jaroslava Valéekova

Mgr. Maria Alexa Kligé

plk. v. v. Ing. Eduard Csonga

- MUDr. Maria Gvozdjakova

Ing. Andreas Budos

Nepritomni ¢lenovia:
JUDr. lvan Humenik, PhD.

Program zasadnutia (schvaleny):

Vyhodnotenie dotaznikov spokojnosti pacientov za rok 2025
Spolupraca na odbornych prednaskach a edukaénych materialoch
Prezentacia pacientskych organizacii v priestoroch nemocnice
Uprava informovanych sthlasov

Informovanost' pacientov — webstranka

E-lab

Dostupnost' zdravotnej starostlivosti

NoOoOrWNH =

Priebeh zasadnutia:

Uvod
o Predsedni¢ka zasadnutia plk. MUDr. Alzbeta Rohackova, MPH otvorila Il. zasadnutie
Pacientskej rady UN-NsM
o doc. MUDr. Mgr. Ladislav KuzZela, PhD., MPH podakoval ¢lenom za doterajsiu
spolupracu a vyzdvihol vyznam Pacientskej rady pri zlepSovani kvality poskytovanej
zdravotnej starostlivosti
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AD1 — Vyhodnotenie dotaznikov spokojnosti za rok 2025

e Prezentované boli vysledky hodnotenia dvoch typov dotaznikov: ambulantna
starostlivost a hospitalizacie.

« Ambulantna starostlivost’ (193 odpovedi):
o pacienti pozitivne hodnotili najmd@ odborny a profesionalny pristup
zdravotnickeho personalu
o vyzdvihnuta bola empatia a ochota stredného zdravotnickeho personalu
pozitivna spatna vazba bola aj na hygienu prostredia
o nhajlepSie hodnotené pracoviska: gynekologia, hematolégia, urologia,
neurologicky stacionar, rehabilitacia a recepcia

o]

» Hospitalizacie (260 odpovedi):
o pacienti ocenili vysoku uroven odbornosti a profesionality
o pozitivne bola vnimana empatia zdravotnickeho personalu

« Identifikované oblasti na zlepSenie:
o roz8irenie mozZnosti objednavania (online, e-mail)
o zvy$enie zberu a vyuzivania spatnej vazby od pacientov
o zlep$enie dostupnosti ambulancii

« Diskusia sa venovala aj:
o rieSeniu konfliktnych situacii (v spolupraci s SBS a komunika&nym referatom)
o potrebe systematického vzdelavania zdravotnikov v oblasti komunikacie
o lepsej priprave pacientov na vySetrenia

o Navrh:
o vytvorenie ,Manualu pre pacienta“, ktory bude obsahovat praktické informacie
o priprave na vy$etrenie, spravani v nemocnici a o6akavaniach od zdravotnej
starostlivosti
o manual bude predmetom pripomienkovania Pacientskou radou a nasledne
distribuovany cez komunikacné kanaly

o Zazneli gj iniciativy z praxe:
o workshopy AOPP pre pacientov a partnerov
o projekt ,Mysli ob&as na seba“
o aktivity zamerané na edukaciu verejnosti a Skolské programy

« Informované bolo aj o podpore zdravotnikov:
o existencia pracovnej skupiny psycholégov
o individudlne terapie pre zdravotnicky personal
o opatrenia na znizovanie pracovného stresu a prevenciu vyhorenia
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AD2 a AD3 - Spolupraca a prezentacia pacientskych organizacii

o Pacientska rada bola informovana o organizovani pravidelnych odbornych seminarov
v ramci sustavného vzdelavania zdravotnikov na mesaénej baze

Clenovia Pacientskej rady boli vyzvani na aktivne zapojenie a prezentaciu svojich
organizacii

Terminy a témy seminarov budu distribuované v dostatoénom predstihu

Pacientske organizacie maju moznost prezentovat svoje aktivity priamo v priestoroch
nemocnice

AOPP zabezpeci distribaciu edukaénych materialov (broZury, letaky) v akarfach aj
online

Moznost prezentacie bola ponudknuta aj v ramci podujatia ,Nemocniéna kvapka krvi"
(30.3.)

AD4 — Uprava informovanych suhlasov

Prebieha proces Upravy informovanych suhlasov s ciefom zvysit ich zrozumitelnost
pre pacientov
e Nové verzie budu obsahovat

o jasné vysvetlenie vykonov

o ich ugel, rizika a alternativy

o informacie o priprave a priebehu vykonu
Upravené dokumenty budl dostupné na oddeleniach, intranete a webstranke
nemocnice
Pilotné zavedenie prebieha na gastroenteroldgii, nasledne sa planuje implementacia
aj na dalSich oddeleniach

Navrhy:

o iniciovat diskusiu na darovni Ministerstva zdravotnictva SR o zavedeni
jednotnych informovanych suhlasov

o potreba modernizacie systému elektronickej zdravotnej knizky pacienta a
zvySenie informovanosti pacientov o jej vyuzivani

AD5 - Informovanost’ pacientov — webstranka

o Prezentované boli aktualizacie webstranky nemocnice:
o informacie o nepritomnosti lekarov a ich zastupovani
o zmeny ordinaénych hodin
» Pacientska rada bola vyzvana na aktivhe poskytovanie spatnej vazby a navrhov na
ZlepSenie
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AD6 —

E-lab

Predstaveny projekt E-lab, ktorého ciefom je eliminacia duplicitnych laboratornych
vySetreni
Oc&akavané prinosy:

o efektivnejSie vyuzitie zdravotnickych kapacit

o zniZenie administrativnej zataze

o finanéné Uspory v zdravotnom systéme

AD7 - Dostupnost’ zdravotnej starostlivosti

Zaver

Diskutovana bola dostupnost zdravotnej starostlivosti mimo ordina¢nych hodin
(15:00 - 07:00)

Nemocnica aktudlne nedisponuje dostatoénym poétom zdravotnickeho personalu
najma na Oddeleni véeobecného lekarstva na pokrytie takejto sluzby

Nemochica nema akreditovanu pohotovostnu sluzbu

Pacientska rada sa dohodla na daldom zasadnuti dita 12. 6. 2026 o 10:00 hod. v
UN-NsM

Mgr. Michaela Pastirova, MPH
predsednicka Pacientskej rady UN-NsM
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